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« Notre nouveau

plan ambitionne de
poursuivre la dynamique
de développement et
d’amélioration de la qualité
de nos prestations, tout

en assurant une meilleure
rentabilité pour faire de la
BIAT un groupe financier
diversifié, solide, rentable et
international ».

Slaheddine LADJIMI
Directeur Général

www.biat.com.tn

Madame, Monsieur, Cher actionnaire

La BIAT a cloturé I'année 2012 avec un bilan satisfaisant, comme ['atteste
I'évolution observée au niveau de ses principaux indicateurs a savoir :

- un volume de dépbts de 6344,7MD, en augmentation de 10,2%;

- un volume de crédits de 5199,3MD, en évolution de 7,9%;

- un PNB de 384MD, en progression de 13,2%;

- une marge a intéréts nette (MIN) de 205MD, en hausse de 9,8% malgré la
baisse du TMM de 28 points de base a 3,75%;

- un volume de Commissions de 80MD, en évolution de 16,7%

- des revenus du portefeuille titres et des opérations financieres de 99MD, en
accroissement de 18%;

- des charges opératoires (hors dotations aux amortissements) contenues a
198MD, marquant une croissance modérée de 7,9%.

Ces indicateurs devraient aboutir a un résultat net en forte progression,
permettant d’opérern une consolidation des fonds propres de la bangue,
d’autant plus souhaitable que la réglementation en la matiere devient plus
exigeante, avec un seuil minimum de solvabilité porté de 8% a 9% en 2013 et
prévu a 10% en 2014.

Durant la période 2008-2012 du Plan Stratégique «Défi», la BIAT a entrepris des
investissements importants au niveau de :

- Son systeme d’information qui a migré au début de I'année 2012 pour la
partie agences et qui se poursuit aujourd’hui pour la partie services centraux ;

- Son réseau qui s’est étoffé de 48 nouveaux points de vente dont 11 ont
ouvert en 2012, portant a 159 le nombre total des agences qui sont pour la
plupart entierement rénovées ;

- Sa force commerciale qui a quasiment doublé entre 2008 et 2012 ;

- La deuxieme tranche de son siege, qui ouvre sur la plus prestigieuse Avenue
de la capitale, et dont les travaux de construction, lancés en fin d’année 2010,
devraient s’achever durant 'été 2014.

Ces investissements produiront leurs effets progressivement au courant des
années a venir. A ce titre, on s’attend durant la période 2013-2015, couvrant
notre nouveau plan stratégique « Horizon 2015 », a ce que la banque puisse
améliorer de maniére tangible ses résultats. En conséquence, sa capacité a
générer en interne des fonds propres indispensables pour son développement
futur sera considérablement renforcée. Notre nouveau plan ambitionne en effet
de poursuivre la dynamique de développement et d’amélioration de la qualité
de nos prestations, tout en assurant une meilleure rentabilité pour faire de la
BIAT un groupe financier diversifié, solide, rentable et international.

Je vous remercie a nouveau de votre confiance.

Slaheddine LADJIMI
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Chiffres clés
de 'année
2012

PNB
384 MD
soit +13,2%

Dépdts
6 344,7 MD
soit +10,2%

Crédits
5199,3 MD
soit +7,9%

BANQUE INTERNATIONALE ARABE DE TUNISIE



Indicateurs BIAT / Banques commerciales
au 31/12/2012

Dépots Crédits nets P.N.B
en MD en MD en MD
Rang Banque Valeur Evolution

1 BIAT 6345 10,2% 1 BNA 6375  7,7% 1 BIAT 384  13,2%

2 STB 5513 5.2% 2 STB 5701  2,6% 2 BNA 206 14,2%

3 BNA 5200  4,6% 3 BIAT 5199  7,9% 3 STB 227 2,6%

4 AMENBANK 4398 18,5% 4 AMENBANK 4987 16,4% A gmim 29 20,6%
5 BH 3755 12,7% 5 BH 4265  0,1%

g |ATTWAR 3591 8,3% g |ATTHAR 3251  57% L hea bl LR I

BANK ' BANK ’ 6 BH 192 2,0%

7 ATB 3545 9,8% 7 UB 3056 12,1% 7 BT 162 5,6%

uIB 2712 10,6% 8 BT 2981  54% 8 UuB 160  13,8%

BT 2 438 1,5% 9 ATB 2546  9,4% 9 ATB 157 7,9%

10 UBCI 1852 46% 10 UBCI 2046  8,4% 10  UBCI 127 5,56%

Total 39349  8,7% Total 40409  7,2% Total 2140 11,4%

Part de la BIAT dans les Part de la BIAT dans les Part de la BIAT dans le PNB

dépots de la clientéle du crédits nets a la clientéle du Panel
Panel du Panel
16,1% | = 17,9%

Source : Indicateurs d’activité

Signature d’un accord entre la BIAT et et le Centre de Formation de la Profession Bancaire
- C F P B de Paris -

Le 8 Novembre 2012 au siege social de la BIAT, Mrs. Slaheddine LADJIMI et Michel PIANO, Directeur du CFPB- Paris ont signé un
accord cadre de partenariat.

S’inscrivant dans le cadre de 'intérét que porte la BIAT au développement de son capital humain pour assurer la meilleure qualité
de service a sa Clientele, cet accord devrait permettre au Centre de Développement des Compétences de la banque (CDC) de
consolider son réle d’accompagnement dans la professionnalisation du personnel et ce, a travers :

- la mise en place de programmes de formation adaptés aux besoins et aux spécificités de la BIAT en s’appuyant sur le savoir faire
multidimensionnel du CFPB-Paris.

- le développement de ses capacités pédagogiques internes a la faveur du transfert de compétences en la matiere dont il devrait
bénéficier, en application de cet accord. A noter que la BIAT est la premiére banque tunisienne a signer un accord de cette portée
avec le CFPB-Paris qui représente en France, I'institution de référence en matiere de formation bancaire et financiére.
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Hommage a feu Aziz MILED

Le mercredi 7 novembre 2012, Aziz MILED nous
a quittés pour toujours. Aujourd’hui toute la
famille BIAT éprouve encore sa grande émotion
devant la perte d’'un homme a qui elle a toujours
voug estime et respect. La BIAT, saisit I'occasion
pour rendre hommage a feu Aziz MILED, un
de ses principaux actionnaires et membre
pionnier de son Conseil d’Administration, pour
sa contribution a son développement et a son
rayonnement.

Que Dieu accorde au défunt son infinie
Miséricorde.

Réaménagement organisationnel du Réseau

Afin de se rapprocher davantage de sa clientéle pour mieux la
servir, la BIAT a entrepris des ajustements organisationnels au
niveau de son réseau d’agences qui devient désormais structuré
en 14 zones, lesquelles sont regroupées en 4 directions
régionales :

1- Direction régionale Tunis | :

- Zone Nord

- Zone Ariana,

- Zone Menezeh

- Zone Tunis-Nord

2- Direction régionale Tunis Il :

- Zone Tunis Centre

- Zone Tunis Sud

- Zone Tunis Ouest

- Zone Cap Bon

3- Direction régionale Sousse, Centre & Sahel :

- Zone Sousse,

- Zone Centre & Sahel 1

- Zone Centre & Sahel 2

4- Direction régionale Sfax & Sud:

- Zone Sfax 1

- Zone Sfax 2

- Zone Sud

Les filales de la BIAT | rentables aans
fensemble,

Lors des discussions qui ont suivi la présentation du rapport du
Conseil d’Administration a I'’Assemblée Générale Ordinaire ayant
statué sur les comptes de I'exercice 2011, I'un des actionnaires
a remarqué que certaines participations de la banque dégagent
des résultats négatifs et qu'’il y a lieu, par conséquent, de les
céder.

La réponse qui ft donnée a I'époque est que le renouvellement
des participations fait partie d’une option stratégique préconisée
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par la banque. Toutefois ce renouvellement devrait se faire
d’'une maniere réfléchie et en tout cas pas a n’'importe quel
prix. Ce f(t 'occasion pour rassurer les actionnaires quant a la
bonne gestion des filiales de la banque et leur préciser que des
sociétés comme «la Protectrice» ou «BIAT Asset Management»,
prises individuellement, sont en réalité bénéficiaires et c’est suite
a I'élimination des opérations intra-groupe réciproques, pour
les besoins de la consolidation des états financiers, qu’elles
deviennent déficitaires, comme il ressort du tableau ci-dessous:

en milliers de dinars

31/12/2011
Société consolidée Résultat Résultat
social consolidé
Société Mere : BIAT 48 197 48 940
SIM 9 -16
OSl 197 152
TAAMIR 109 -81
PROTECTRICE 1336 -2 976
SALLOUM -13 -14
SGP 841 -89
SICAV PROSPERITY 29 16
FAIZA 0 0
GSM -1 479 -30
BIAT CAPITAL (ex FPG) 506 460
ASSURANCES BIAT 932 -3 067
SICAV TRESOR 31936 1487
BIAT CAPITAL RISQUE 509 -380
CIAR 401 448
SOPIAT -55 -187
SICAV OPPORTUNITY 18 23
BIAT ASSETS MANAGEMENT 578 -569
SICAF BIAT 2002 -74
PALM LINKS IMMOBILIERE 4 -6
BAT -211 -54
STl -7 134 -1225
TUNISIE TITRISATION 75 -118
EL FEJJA 89 34
SICAV OBLIGATAIRE 556 104
FCCA -129 564
STPI 2 455 613
FCP 25 9
FCC2 20 1080
SIISE -1 260 -989
STPM V -2 049 -346
INSTITUT DAUPHINE -339 -83
Total 76 250 43 626



Evolution de I’action BIAT en 2012

La BIAT : 3*™ capitalisation boursiéere
des sociétés cotées en bourse

en dinars en points
Tunindex o~ o
uninde 31 Assemblée Genérale
M Ordinaire(*)
Janvier Février Mars Avril Mai Juin  Juillet AoGt Sept. Octobre

Cours de cl6éture au 31/12/2012 (en dinars) 63,010
Cours le plus bas décembre 2012 (en dinars) 58,500
Quantité traitée en 2012 555 554

Actionnariat a fin 2012

(*) : A confirmer ultérieurement

Actionnaires Nombre d’actions Part en (%)

A/ Actionnaires étrangers 1 335 657 7,86%
INTESA SANPAOLO S.p.A 1157 787 6,81%
AUTRES 177 870 1,05%
B/ Actionnaires tunisiens 15 664 343 92,14%
PERSONNES MORALES PRIVEES 11 256 586 66,22%
PERSONNES PHYSIQUES 4 407 757 25,93%
Total 17 000 000 100,00%

Coordonnées utiles

Monsieur Fathi MESTIRI : Administrateur représentant les intéréts des actionnaires
personnes physiques autres que les actionnaires principaux.
fathi.mestiri@yahoo.fr - Tél:71 1318 45

Service Gestion de I'actionnariat Tél:71 1318 52- Fax : 71 35 26 79

BIAT. Société Anonyme, -Capital : 170.000.000 D - R.C. B 187 88 1996 — BP 520 — 1080 Tunis Cedex
Siege social : 70-72 Av. Habib Bourguiba — Tunis — Tél.:71 340 733 — Fax : 71 342 820 — Télex : BIATUN 14090
Site Web : www.biat.com.tn
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